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GARANTÍA INTERNACIONAL HUBLOT  

Condiciones aplicables a partir del 1 de enero de 2026 

Fabricado en la más pura tradición relojera suiza, su reloj Hublot ha sido probado individualmente para garantizar su 

perfecto funcionamiento y su estanqueidad. 

Todos los relojes Hublot comprados en nuestra red oficial, ya sea en una de nuestras boutiques, en uno de nuestros 

distribuidores autorizados o en nuestro sitio de comercio electrónico (nuestra « Red Oficial ») se benefician de una 

garantía internacional de cinco (5) años, a partir de la fecha de compra, contra cualquier defecto de fabricación (la « 

Garantía Internacional »), en las condiciones descritas a continuación. 

La presente Garantía Internacional es una garantía comercial del fabricante ofrecida por HUBLOT SA (Chemin de la 

Vuarpillière 21, 1260 Nyon, Suiza; dirección de correo electrónico: info@hublot.com; número de teléfono: +41 22 990 

90 00) que no afecta, sino que se suma, a todos los demás derechos de los que usted podría beneficiarse en virtud de 

una legislación local imperativa. 

Para más información, la garantía completa y los manuales de instrucciones están disponibles en las siguientes 

páginas: Garantía Internacional (https://www.hublot.com/es-es/international-warranty) y Servicios 

(https://www.hublot.com/es-ch/owners-servicing).  

 

Qué cubre la Garantía Internacional 

Hublot se compromete a reparar gratuitamente cualquier mal funcionamiento de su reloj resultante de un defecto de 

fabricación. La presente Garantía Internacional se aplica a la totalidad del reloj, a reserva de las exclusiones previstas 

a continuación. 

En caso de cambio de pila en un reloj de cuarzo, esta intervención se realizará a título gratuito. Este reemplazo gratuito 

de pila no cubre el estado general del reloj ni sus otras funciones, y no excluye que pueda ser necesario otro servicio. 

La presente Garantía Internacional solo se honrará en el conjunto de nuestra Red Oficial, independientemente del país 

de compra de su reloj. Encontrará la lista completa de las boutiques Hublot y de los distribuidores Hublot autorizados 

en el sitio web de Hublot en la siguiente dirección: https://www.hublot.com/es-int/boutiques.  

 

Qué no cubre la Garantía Internacional  

Quedan excluidos expresamente de la Garantía Internacional: 

− cualquier defecto o daño derivado de un uso inadecuado o anormal, un accidente (por ejemplo, arañazos, 

impactos, abolladuras, daños o aplastamiento de la caja, el cristal, la pulsera o la hebilla, etc.), el uso incorrecto 

del reloj, el contacto con sustancias agresivas o corrosivas (por ejemplo, ácidos, disolventes, productos de 

limpieza inadecuados), o el incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento proporcionadas por 

Hublot; 

− defectos o daños derivados del servicio, la manipulación, la modificación o la reparación realizados en cualquier 

otro lugar que no sea una boutique Hublot, un distribuidor Hublot autorizado o un Centro de Servicio Hublot, o 

a través del uso de componentes y/o accesorios distintos de los recomendados por Hublot; 

− el desgaste debido al uso normal y el envejecimiento de su reloj, incluido el desgaste de las superficies por el 

uso normal, los arañazos en la caja, la correa, el cristal o la hebilla, los daños a las superficies o el contacto 

con productos químicos; 

− cualquier defecto derivado del contacto con el agua si el reloj no se ha utilizado de acuerdo con sus 

especificaciones de hermeticidad, si la corona o los pulsadores no se han cerrado correctamente, o si las  
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pruebas de hermeticidad recomendadas por Hublot no se han llevado a cabo periódicamente o en una boutique 

Hublot, un distribuidor Hublot autorizado o un Centro de Servicio Hublot autorizado; 

− relojes y componentes Hublot que no sean absolutamente auténticos; 

− cualquier reloj que Hublot sospecha que se haya perdido o robado. Por ello, Hublot se reserva el derecho de 

rechazar la cobertura de la garantía de cualquier reloj que haya sido notificado como perdido o robado, 

incluyendo, entre otros, si figura en una base de datos de productos robados y perdidos. 

 

¿Cuáles son los términos y condiciones de la Garantía Internacional? 

Para poder beneficiarse de la cobertura de esta Garantía Internacional, deben cumplirse las siguientes condiciones: 

− su reloj debe estar cubierto por una Garantía Internacional válida en el momento de la solicitud de servicio; 

− el número de serie grabado en la caja debe ser perfectamente legible, y no deberá haberse suprimido, 

modificado, falsificado, alterado, reemplazado, borrado, cambiado o resultar ilegible ninguna parte del fondo 

de la caja ni del número de serie original. 

El incumplimiento de las condiciones anteriores conllevará la anulación de la Garantía Internacional. 

 

¿Cómo hacer valer la Garantía Internacional? 

Para solicitar la aplicación de la presente Garantía Internacional, debe dirigirse a una boutique Hublot o a un distribuidor 

Hublot autorizado. Puede consultar la lista de los puntos de venta y contactos Hublot en la siguiente dirección: 

https://www.hublot.com/es-int/boutiques.  

 

Extensión de garantía 

Hublot ofrece una extensión de garantía adicional de cinco (5) años bajo ciertas condiciones. Las condiciones aplicables 

a esta extensión están disponibles aquí: https://www.hublot.com/es-es/international-warranty. 

 

Contacto 

Para cualquier pregunta relativa a la presente Garantía Internacional, también puede contactar con Hublot en la 

siguiente dirección: https://www.hublot.com/es-es/contact-us.  

 

 

 


